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SLOVO O FIRME

Vazeni ¢tenari,

dostava se Vam do rukou prvni ¢islo magazinu HEKRA. Chceme Vas

touto formou informovat o déni ve firmé, o pfipravovanych a jiz usku-

tecnénych akcich, o novych vyrobcich. Budeme rovnéz pfinaset zajimavé

rady, informace a rozhovory. Na uvod tohoto vydani bych Vas chtél ve

struc¢nosti seznamit s historii firmy.

Spolecnost HEKRA, spol. s r.o. byla
zalozena koncem roku 1991 se zame-
rem vybudovani motoristického kom-
plexu v Neplachovicich u Opavy. Jiz
15.2.1992 otevrela prvni soukromou
Cerpaci stanici s motorestem na Uze-
mi byvalého Ceskoslovenska.

environmentdlniho  managementu

dle normy 14001:1996. Vedle che-
mické vyroby vsak méla spolecnost
HEKRA, spol. s r.o. dalsi aktivity (pro-
dej automobild Mazda, autoservis,
provoz Cerpacich stanic nebo pohos-

V roce 1994 byla dokoncena
vystavba autosalonu MAZ-
DA a prilehlého autoservisu
s myckou v Neplachovicich.
V roce 1996 byla zalozena
firma HEKRA CAR spol. s r.o0.,
kterd pusobi jako smluvni
prodejce vozi KIA s autosa-
lonem v Komaroveé.

V roce 1997 doslo k z&-
sadni zméné filosofie firmy
HEKRA, spol. s r.o., kterd
rozsifila predeslé aktivity a
zacala se zabyvat vyrobou
autochemie a autokosme-
tiky ve svém aredlu v Opavé-Jaktafi.
O kvalitni vyrobky byl stale rostouci
zajem, zacal se rozsirovat i sortiment
vyrobkd a vyrobni kapacity prestavaly
byt dostate¢né. Z toho ddvodu byla v
roce 2001 zahjena vystavba novych
vyrobnich a skladovacich prostorg.
Moderni linky byly urceny na vyrobu
motorovych, pfevodovych, hydraulic-
kych a primyslovych olejd. Zakladnim
nosnym programem se tak stala vy-
roba automobilovych olejl, doplnéna
vyrobou kompletniho sortimentu au-
tochemie (chladici kapaliny FLAMIX,
naplné do ostfikova¢d NORDIC a AN-
TI-INSECT, brzdové kapaliny a dalsi),
autokosmetiky a redidel do néatéro-
vych hmot.

Vzhledem ke snaze maximalizovat
kvalitu vyrobkd vznikla potfeba certi-
fikovat systém managementu jakosti
dle normy ISO 9001:2000 a systém

tinska c¢innost), které by ziskani certi-
fikatu do znacné miry ztizZily. Z téchto
ddvodd doslo v poloviné roku 2002 k
oddéleni ¢innosti a chemickou vyrobu
zacala zajistovat spole¢nost HEKRA
Opava, s.r.o.. Struktura firem HEKRA
je tedy v soucasné dobé nasleduijici:

HEKR A Opava, s.r.o.
vyroba a distribuce olejd,
autochemie, autokosmetiky a fedidel

HEKRA, spol. s r.o.
prodej voz( MAZDA, servis, mycka,
Cerpaci stanice, motorest

HEKRA CAR, spol. s r.o.
prodej vozl KIA

Kvalitu vyrobkl spole¢nosti HE-
KRA Opava, s.r.o. potvrzuje fakt, Ze
byla pfijata do prestizni organizace
Sdruzeni automobilového primyslu
AlA. Firma se rozviji velmi dynamicky.

Zacatkem roku 2003 bylo vyrdbéno
cca 50 tis. litrd olejG mési¢né, v dub-
nu 2004 to jiz bylo témér 500 tis. lit-
rd. Firma pUsobi celorepublikové a to
diky tfem distribu¢nim skladdm (Opa-
va, Dobfichovice u Prahy a Mstétice u
Prahy) a rozvijejici se siti regionalnich
distributord a vlastnich obchodnich
vazeb. Vedle konecné dodavky do
obchodni struktury typu cerpaci sta-
nice, servisy, autodopravy, obchody s
autopotiebami, vyrobni ci
zemédélské podniky atd.,
zasobuje svymi produkty
i obchodni fetézce OBI,
Bauhaus, Globus, Horn-
bach. Prvonaplné zajistuje
pro spolecnost Daewoo-
-AVIA  (oleje  10W-40,
chladici kapaliny FLAMIX,
kapaliny do ostfikovacd
NORDIC, brzdové kapaliny
DOT4). Od biezna 2004
jsou kapaliny do ostfiko-
vact NORDIC prvonéaplné-
mi voz SKODA.

Spolecnost HEKRA
Opava, s.ro. se Vv roce
2004 zaméfila na ziskani zahranicnich
trhd. Prvni exportni zemi se diky Ucasti
na veletrhu Autosalon Bratislava (bfe-
zen 2004) stalo Slovensko (distributor
— firma CS-SERVIS). V srpnu se bude
firma prezentovat na nejprestiznéjsim
ruském veletrhu MIMS Moskva. Po
vstupu do EU se firma snaZi vstoupit
i na zapadni trhy, zejména okolnich
statd Némecka a Rakouska.

Za HEKRA Opava, s.r.o.

0 [N

Ing. Kamil Mrazek
feditel marketingu a nakupu

HEKRA Opava, s.r.o.

Palhanecka 14, CZ-747 07 Opava
tel: +420 553 760 330

fax: +420 553 715 987

e-mail: info@hekra.cz
www.hekra.cz
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Mnozi z Vas zaznamenali v poslednich mésicich zavadéni novych po-
stupl pfi vnitini organizaci spoleénosti. Mnozi z Vas slyseli, Ze je to ,, TO
ISO”. Rozdélme si pomysiné toto obdobi na ,,PRED ISEM“ a ,,PO ISU".

PRED ISEM”

Vedeni spolec¢nosti HEKRA Opa-
va, s.r.o. rozhodlo v pribéhu minu-
lého roku o certifikaci spole¢nos-
ti dle norem ISO 9001:2000 a ISO
14001:1996. V praxi to znamenalo
vybrat spole¢nost, kterd by byla na-
pomocna pfi zavadéni obou téchto
norem do naseho firemniho Zivota a
zacit spolu s ni krok po kroku vytva-
fet podklady pro den ,,D”, ktery pro
firmu odstartuje novou dobu, tedy
dobu ,,PO ISU".

Byl stanoven pracovni tym, sesta-
veny z vrcholového vedeni spolecnos-
ti, ktery zacal krok po kroku budovat
tzv. SYSTEM. Zavedenim a certifikaci
EMS dle ISO 14001:1996 v organi-
zacich ovliviujici ZP, které jsou pod
dohledem statni spravy, je jednou ze
zaruk spravného environmentalniho
chovani spolecnosti. Je idedlni, kdyz
zavedeni EMS je spojeno s funkénim
systétmem managementu jakosti dle
normy ISO 9001:2000. Proto se roz-
hodlo o aplikaci obou norem, a tento
systém byl pro zjednoduseni nazvan,
zpracovavan a zavadén jako INTE-
GROVANY.

Vyhodou zavadéni integrované-
ho systému managementu je vyuziti
spole¢né dokumentace, formulait a
zaznamu a v neposledni fadé i metod
hodnoceni systému (interni audity).

Kazdy jednotlivy provoz, usek a
nakonec celd spolecnost byla zhod-
nocena. A naplanoval se smér dalsiho
zlepsovani. Generalni feditel popsal
rozvoj spolec¢nosti do dokumentu PO-
LITIKA JAKOSTI a verejné ji deklaroval
na posledni konferenci, kterd probéh-
la v dubnu letosniho roku.

V té dobé uz jely pfipravy k certifi-
kaci na plné obratky. A vSichni psali a
psali a psali....

Popsat, co se ve spolecnosti déje,
neni tak jednoduché, jak se zpocatku
zda. V této fazi hovoiime o Zavadéni
systému fizeni ve spolecnosti. Zohled-

nuji se vedle jakosti i dopady cinnosti
na zivotni prostiedi. Sladénim Fizeni
vyrobnich a jinych aktivit Ize dosah-
nout vyfeSeni pfipadnych negativnich
vlivd na Zivotni prostiedi. Vysledkem
je jak zvySovani ekonomickych efektd,
tak i pozitivni dopad na zivotni pro-
stiedi a navic se tento systém fizeni
stdvd novym konkurencnim prvkem
na trhu a tim i prestizni zaleZitosti.

Co na to zakaznik a dodavatel?

V  odbératelsko-dodavatelskych
vztazich, obchodni partnefi brzy zjis-
ti, ze v dlouhodobéjsim vztahu neni
jakosti dodavanych vyrobkd, ktera je
takto spolecnosti zviditelnovana.

V oblasti ochrany zivotniho pro-
stiedi spolecnost pojala systém jako
interni kontrolni nastroj a nikoli jako
nastroj kontroly vnéjsi. Silnou motiva-
ci je zde predevsim tlak zakaznikd a
vysokd navratnost vynalozenych pro-
stfedkl - systém fizeni environmen-
talnich aspektl ziskava fad odpovida-
jici legislativé CR i EU. Proto je pravé
environmentalni management v sou-
casnosti velmi Zadanou zéleZitosti.

A mame tady certifikaci...

Stanoveny termin, pracovni tym
upravuje posledni nedostatky a pfi-
pravuje zpracovanou dokumentaci na
pfichod AUDITORA.

AUDITOR JE KDYZ.....

Je to odbornik znaly problema-
tiky, ktery posoudi, zda popsané a
aplikované souhlasi s tim, co pozadu-
ji normy ISO. Pokud spolecnost spini
veskeré predpoklady pro udéleni cer-
tifikatu, je doporucena auditorem pro
udéleni certifikatu, ktery je platny dle
platné dohody mimo CR také v Ra-
kousku, Belgii, Dansku, Finsku, Fran-
cii, Némecku, Irsku, Italii, Holandsku,
Portugalsku, Spanélsku, Svédsku, Svy-
carsku, Velké Britanii atd.
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TO JE ,,TO ISO™!

~PO ISU”

Certifikat je platny po dobu 3 let,
pocinaje dnem udéleni nebo obnovy
certifika¢nim organem BQ-CO spolec-
nosti Best Quality, za predpokladu, ze
dozorové audity se pravidelné usku-
tecnuji a za predpokladu, Ze certifikat
neni stazen spolecnosti Best Quality.

Dozorovy audit predstavuje na-
vstévu auditora certifika¢niho organu
BQ-CO spolecnosti Best Quality, aby
bylo zajisténo, Ze Uroven Integrova-
ného systému je udrzovana a zlepso-
vana. Dozorové audity se budou ko-
nat v predurcené cetnosti, nejméné
jedenkrat za 12 mésicd. Avsak tato
¢etnost mize byt zménéna pokud to
bude ulozeno jakymkoliv oficidlnim
predpisem.

Prinos certifikace SMJ
dle 1SO 9001:2000

* Zdokumentovan systém fizeni spo-
lecnosti

* Dochazi k rozliseni sluzeb poskyto-
vanych certifikovanymi a necertifi-
kovanymi organizacemi; certifikace
znamena zvyseni davéry v dodrZo-
vani potfebné Grovné jakosti posky-
tovanych sluzeb organizaci,
Pravidelny dozor nad dodrzovanim
certifikacnich  kritérii  provadény
certifika¢nim organem vede k ne-
ustalému rozvoji systému jakosti v
certifikovanych organizacich,

®

ISO 14001

REGISTERED EMS

Tlak na neustalé zvySovani jakosti
sluzeb, na rast kvalifikace perso-
nalu a lepsi technické zabezpeceni
¢innosti certifikovanych organizaci,
V organizaci je stanovena odpovéd-
nost a pravomoci za provadéni jed-
notlivych ¢innosti (procest)

V ramci budovani SMJ dle ISO
9001:2000 ma vedeni organizace
pfilezitost promitnout své ,pred-
stavy” o fungovani vlastni firmy
Vedeni organizace ziska velmi ucin-
ny nastroj pro fizeni organizace a
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napliiovani strategickych zamérd
spolecnosti

SMJ dle ISO 9001:2000 klade mimo
jiné vice ddrazu na uspokojovani
potireb zakaznika

Prinos certifikace EMS
dle I1ISO 14001:1996

Stanoveni, dokumentovani pravo-
moci a odpovédnosti zaméstnancd,
jejichz ¢innosti ovliviuji Zivotni pro-
stiedi.

Pokud nema spole¢nost tyto od-
povédnosti dokumentovany a za-
méstnanci s nimi nejsou seznameni,
mUze nastat situace, Ze pfi jakékoliv
i drobné havarii spole¢nost sice zjis-
ti pricinu, ale nezjisti kym méla byt
odstranéna.

®

ISO 9001
REGISTERED QUALITY SYSTEM

Nejdulezitéjsim pfinosem zavedeni
EMS pro spolecnost HEKRA Opava,
s.r.o. je zavedeni funkcniho systému
EMS ktery zajisti, Ze se pozadavky je
organizace bude kontrola dodrzo-
vani legislativnich poZadavkd z hle-
diska ochrany Zivotniho prostredi.

Jelikoz hlavni cinnosti spole¢nosti
vyznamné ovliviiuji Zivotni prostie-
di ve vsech slozkéch (at uz negativ-
né ¢i pozitivné), je toto zavedeni
systému vyznamnym pfinosem pro
spolecnost i jeji okoli. [ ]

=Tl
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Posadka HEKRA
RALLY TEAMU

HEKRA RALLY TEAM
vznikl v roce 2003 a
hned v prvnim roce tym
dosahl velmi péknych
sportovnich vysledkd.
Posadka Jifi Pertlicek
jun. se spolujezdci
Martinem Melounem
a Petrem Pickou se stal
vitézem Mitropa rally
cup 2003 v kategorii
junior(, tedy jezdcd do 25 let véku.
Nejméné stejné hodnotné je i 11.
misto v absolutnim hodnoceni Mi-
tropa rally cup 2003 v konkurenci
vice nez 50 startujicich posadek z
celé Evropy. Tento seridl, ktery se
sklada celkem z 9 soutézi (2 v Italii,
2 v Némecku, 3 v Rakousku a jed-
né v Ceské republice), je povazovan
za mistrovstvi Evropy soukromych
jezdct a vyrostl v ném nejeden poz-
déjsi slavny soutézak.

I v letoSnim roce startuje po-
sadka Jifi Pertlicek jun.-Petr Picka v
serialu Mitropa cup 2004 a bilance
dosavadnich startl je vynikajici: ¢ty-
fi starty proménila ve tfi vitézstvi a
jedno treti misto.

Posadka HEKRA TEAMU:

jezdec: Jiri Pertlicek (1981),
spolujezdec: Petr Picka (1972)

a Martin Meloun (1981)

Viz: Skoda Felicia

Motor: 125 PS, upraven podle ho-
mologace A,N 5528 pro tfidu A5
Prevodovka: 6-ti stuprova s lame-
lovym samosvornym diferencidlem
Brzdy: kotoucové se 4pistkovymi
brzdici, brzdové oblozeni FERODO
DS 3000, DS 2000

Tlumice: HP sporting

Disky: 15" Speedline
Pneumatiky:

15" Pirelli pro asfaltové soutéze
Michelin pro Sotolinové soutéze
Bezpecnosti vybava: OMP

T
1100

MAGAZIN

Pro letni motoristickou sezdnu jsme pfipravili novinku

— koncentrovanou letni kapalinu do ostrikovacd — ANTI-IN-
SECT superkoncentrat 1:100. Pro tento vyrobek jsme zvolili
atypicky obal o objemu 250ml s davkovacem a se dvéma
uzavéry. Pri doporuceném redéni vodou v poméru 1:100
vystaci objem lahvicky na pfipravu 25/ smési do ostrikova-
¢u. Lahvicka je v automobilu snadno skladna a zajisti tak
moznost kdykoli doplnit kapalinu do ostfikovacd pouhym
naredénim vodou na kterékoli Cerpaci stanici. Nezanedba-
telna je také cenovad vyhoda: koncentrat je zhruba ctyrikrat
levnéjsi, nez nakup adekvatniho mnozstvi smési do ostriko-
vacu urcené k pifimé spotrebé.

-

Jsou vyrébény Ctyri druhy:

modry - fresh

Zluty — citron
- malina
zeleny — jablko

cerveny
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UMIME SPRAVNE VYBRAT

OLE)?

Rada z nas povaZuje motorové oleje za slozity hlavolam a tak ¢asto
volbu znacky ¢i tfidy oleje nechavame na autoservisu nebo doporuceni
znamych. Néco malo bychom vsak o nich méli védét vsichni.

Probéh kilometrd a stafi oleje
znaénym zpUsobem ovliviuji Zivot-
nost motoru. Méli bychom se tedy
vyhnout , pfejizdéni”
oleji nad pfedepsané, doporucova-
né vyménné lhity nebo olej vyménit
alespon jednou rocné. Predepsané
vyménné lhaty uréuje vyrobce auto-
mobilu, a to bez
ohledu na to, jak
kvalitni motorovy
olej pouzivame.

Casté stude-
né starty (zvlas-
té pfi jizdach
na kratké vzda-
lenosti v mést-
ském provozu)
také podstatné

motorovych

zkracuji  Zivot-
nost motoru.
Cim  nizsi  je

teplota motoru,
tim déle trva, nez
se olej dostane na vSechna mazana
mista. Vahadla a vackové hfidele
jsou zpravidla mista, které cekaji na
dodavku oleje nejdéle. Vhodné zvo-
leny olej vsak mdze dobu promazani
motoru podstatné zkratit.

Je tedy velmi ddlezZité dodrzovat
viskozitni tfidy SAE a vykonovou kla-
sifikaci API, kterou urcil vyrobce au-
tomobilu.

Dnes se jiz v podstaté u zadného
vykonného moderniho motoru nese-
tkdme se starsi generaci mineralnich
oleja. Syntetické nebo polosyntetické
oleje jsou sice vyrazné drazsi, ale diky
jejich vlastnostem mohou vyrobci au-
tomobill neustale prodluzovat pra-
videlné servisni intervaly. Syntetické
oleje, pokud jsou pouzivany pravidel-
né navic prodluzuji i zivotnost starsich

motorl ptedevsim v zimnim obdobi.

Jak pozndme vhodny a kvalitni
olej?

Kvalitu motorovych oleji hodnoti-
me predevsim podle viskozitni (SAE) a
vykonové (API) klasifikace. Viskozitni

klasifikace SAE v sobé zahrnuje po-
zadavky na viskozitu , tekutost”
oleji jak za teplot pod bodem
mrazu, tak i pfi pracovnich tep-
lotach (je sledovéna viskozita
pii 100 °Q).

SPRINT 7 A

Rkl |
L
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Dnes jiz
vétsina  ole-
jarskych firem vyvinula ole-
je pro extrémni podminky,
které maji vétsinou viskozitni
klasifikaci SAE OW-40 (pftip.
OW-30 ¢ 0W-20). Cislo pred
W oznacduje ,tekutost” pod bodem
mrazu (z anglického winter = zima).
Klasifikace SAE rozeznava viskozit-
ni tiidy OW, 5W, 10W, 15W, 20W a
25W. Cim mensi je ¢islo, tim lepsi je
.tekutost” oleje v zimnim obdobi.

Zaroven dochazi i k rychlejsSimu pro-
mazéani motoru. Viskozitni klasifikaci
OW a 5W maji pouze jen drazsi syn-
tetické oleje. Druhé cislo za pomickou
oznacuije viskozitni rezervu oleje. Cim
je toto dislo vyssi, tim vice Ize motor
tepelné zatéZovat. Nejcastéji pouziva-
né celoro¢ni motorové oleje maji kla-
sifikaci SAE 15W-40.

Kromé viskozitni tfidy SAE je ne-
méné dalezita i klasifikace API. Podle
ni lze poznat, kolik aditiv ten ¢i onen
motorovy olej obsahuje. Aditiva (zu-
Slechtujici ptisady) zvysuji schopnost
oleji odolavat tvorbé kald, opotiebe-
ni a termicko-oxida¢nimu namahani,
které je zvlasté vysoké u preplhova-
nych motord.

Oleje vhodné pro zazehové mo-
tory jsou ve vykonové klasifikaci API

oznaceny pocatecnim pismenem S

(Service), oleje pro vznétové mo-

tory pak pocatecnim pismenem C

(Commercial). Moderni viceucelo-
vé motorové oleje
jiz vétSinou vy-
hovuji soucasné
jak pro mazani

zazehovych, tak
i vznétovych
motord, coz je
pak v klasifika-
ci vyjadieno
zafazenim do
obou skupin
(nap¥. pramér-
ny motorovy
olej je zatrazen
do API SG/CD).
Dalsi  dopliko-
va pismena (v nasem prikladu tedy
pismena G a D) vyjadtuji vykonovou
Groven oleje. Cim jsou tato pismena
vzdalenéjsi od pocatecniho pismene
abecedy, tim vice obsahuje olej aditiv
a ma vyssi vykonovou uUroven. [ |
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Spolecnost HEKRA Opava,
S.r.o. je sponzorem agility
klubu KATMAJ v Opave'

Agility je stale vice se rozvijejici sport v oblasti ky-
nologie, ktery ma v CR jiz vice nez 10-letou historii.
Smyslem agility je, aby pes za pomoci pouhého na-
vadéni psovodem piekonal prekazky v predepsaném
poradi a co mozna nerychleji a bez chyb. Parkur agility
je podobny koniskému parkuru, pouze prekazky jseou
pfizpGsobeny psim. Najdete tam tedy také tunel, sla-
lom, houpacku, kladinu, kruh apod. Psovod se nesmi
po celou dobu psa dotknout, ¢i ho motivovat pamisky.
Vse se déje pouze na zakladé dobrovolnosti, ochoty
spolupracovat a velice dllezita je proto co mozna nej-
vétsi souhra psovoda se psem.

| tento sport ma své zdvody na urovni republikové
i mezindrodni a také své mistrovstvi svéta. Ve dnech
24.-25. dubna 2004 se v prostorach kynologického cvicis-
té v Opaveé konaly zavody s mezinarodni Ucasti, kterého se
zucastnili mimo jiné také Ucastnici mistrovstvi svéta. Firma
HEKRA Opava, s.r.o. prispéla na tento zavod nemalym

novinka

sponzorskym darem a podpofrila tak poradajici klub agility
KATMAJ Opava. |

LESTENKY

Sortiment autokosmetiky HEKRA jsme
rozsitili o dva druhy vysoce kvalitnich lestének
pro vsechny typy lakd (v¢. metalickych) — les-
ténku na nové laky a lesténku na staré laky.
Oba typy lestének jsou snadno aplikovatelné,
po vylesténi zajisti dokonaly lesk vozidla a
dlouhodobou ochranu karoserie. Byly vyvinu-
ty podle nejnovéjsich poznatkd
v chemii a jsou neskodné vici vsem druhim
lakd, chromu, niklu, gumy, atd. Na karoserii
vytvari ochranny film, ktery chrani lak pred
povétrnostnimi vlivy, samponem, a pod. Diky
dobrym cisticim dcinkdm odstrani hmyz,

dehet, rez a dalsi necistoty.
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AUTOSALON / AUTOSERVIS
BRATISLAVA 2004

Firma HEKRA Opava se ve
spolupraci se slovenskym dis-
tributorem, firmou CS-SERVIS,
uspésné prezentovala na pres-
tiznim slovenském veletrhu AU-
TOSALON-AUTOSERVIS Bratisla-
va. Vystava se konala v terminu
od 16.3. do 21.3.2004. Veletrhu
se zuéastnilo 191 vystavovatell
na vystavni plose 40 tis. m2. Ve-
letrh navstivilo celkem 203.747

navstévnika. ]

Rozhovor s distributorem vyrobkd HEKRA:

CS servis, spol. s r.o. Skalica, SR

Firma CS servis, spol. s r.o. Skalica zahdjila v roce 2004 distribuci oleju
a autochemie HEKRA na Slovensku. Panu ing. Michalkovi, jednateli spolec-

nosti, jsme polozili nékolik otazek:

Kdy Vase firma vznikla a jakou
cinnosti se zabyvala?

Nasa spoloc¢nost je mlada - vznik-
la len 7.3.2003, ale ¢innost na Ziv-
nost ako fyzickd osoba vykonava od
roku 1993. Podnetom k zaloZeniu
spolocnosti CS servis, spol. s r.0. bolo
komplexnejsie riesenie jednotlivych
obchodnych pripadov pre spolo¢nos-
ti na Slovensku a v Cechéach a uspo-
kojovat tak poziadavky hlavne sloven-
ského trhu. Za pomerne kratku dobu
existencie spolo¢nosti zamestnanci a
externi spolupracovnici vyriesili mnoz-
stvo obchodno-technickych pripadov
pre znadme, vel'ké i malé spolocnosti a
to hlavne v strojarenskom a banskom
priemysle.

Kde jste se poprvé seznamil s
vyrobky firmy HEKRA?

Jednotlivé obchodné pripady, kto-
ré firma v roku 2003 realizovala ne-
mali pravidelny charakter. Striedali sa
obdobia, ked' nasi obchodni partneri
nepozadovali Ziadne sluzby a tovar
s obdobiami, ked sme boli v praci
nonstop. Rozhodli sme sa preto naist
takého obchodného partnera, ktory
by chcel svoje vyrobky umiestnit na
slovenskom trhu a my by sme doka-
zali tento tovar predat. Nas dlhoroc-
ny obchodny partner v strojarenskej
oblasti z Ceskej republiky nam dopo-
rucil preto firmu HEKRA Opava, s kto-
rou takisto spolupracuje. A konrétne
pri prvej navsteve aredlu spolocnosti
HEKRA sme sa po prvy raz zoznamili
s vyrobkami tejto spolocnosti i ked' ja
osobne som ich uz videl v obchodnej
sieti.

Co Vas presvéddilo o tom, Ze se
stanete distributorem vyrobkd fir-

my HEKRA?
Po vyhodnoteni tejto ponuky na

spolupracu s firmou HEKRA sme sa
rozhodli, Ze mame zaujem stat sa
zastupcom pre Slovenskd republi-
ku. Velky vplyv na nase rozhodnutie
malo hlavne to, Ze spoloc¢nost vyraba
a dokazZe dodat kompletny sortiment
vyrobkov pre spotrebny automobilo-
vy priemysel a nie je potrebné kombi-
novat viac dodavatel'ov tak, aby sme
pokryli poziadavky jednotlivych pre-
dajcov. Na Slovensku v predajniach
sa nachadzaju v syntetickych olejoch
vyrobky zahrani¢nych vyrobcov, v niz-
Sich olejoch domaci vyrobca a auto-
kozmetika vacsinou pochadza takisto
zo zahranidia. Dal'$ia vyhoda je bale-
nie produktov od malych — spotrebi-
tel'skych baleni az po moznostdoda-
vok v cisternach. Nakoniec je uz len
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perfektné zvladdnutie designov bale-
nia, podpornych produktov predaja,
reklamy a technickej podpory. Ked'
sme toto vsetko uvaZili nebolo po-
chyb o tom, Ze by sme do tejto vyzvy
predaja na Slovensku nesli.

Které kroky jste musel podnik-
nout od daného rozhodnuti po ob-

jednani prvni dodavky? Jaké jste si
musel vytvofit zazemi?

Po tomto rozhodnuti nastala pa-
pierova praca ako pre dovozcu mi-
neralnych olejov. Oleje HEKRA boli
vietky certifikované Statnou skusob-
nou SKTC — 110 — VUSAPL, a.s. Nitra,
boli vydané osvedcenia o registracii
dovozcu minerdlnych olejov Colnym
Uradom v Senici, pre-
behla evidencia Kar-
ty bezpecnostnych
Udajov na Toxikolo-
gickom informac¢nom

robca olejov je konkurencia obrovska
— omnoho vadsia ako u vas v Ceskej
republike. Niektoré spolocnosti balia
oleje do svojich obalov a ponukaju
ich na trhu. SU to vsak oleje, ktoré
sa najviac pouzivaju a neponukaju
tak cely rad olejov. Navyse su dodav-
ky obmedzené na zakladné balenie.
Designovi Uroven takychto obalov
mi neprislicha hodnotit, urcite vsak
kvalita olejov castym
mébze utrpiet. Od zaciatku roka 2004
sme zacali predavat vyhradne len ole-
je spoloc¢nosti HEKRA, ale pochopili
sme, ze k olejom jednoznacne treba
pridat i autokozmetiku a autochémiu,
aby sme dokazali logo HEKRA dostat
do podvedomia motoristov na Slo-

rozlievanim

Servis, spol. s r.o.

centre v Bratislave a |
boli sme zaevidovani §
na Recyklacnom fon-
de v Bratislave. RieSi-
li sme problematiku
skladovania tak, aby
vyhovovala  vSetkym
bezpecnostnym, pozi- 5
arnym a hygienickym
poziadavkam. Museli
sme zvladnut logisti-
ku distribtcie produk-
tov. Vytvorili sme nové
pracovné miesta.

Jaké jsou reakce slovenskych za-
kaznikt na vyrobky éeské firmy?

Momentélne sa slovensky trh s
olejmi nachadza v zvlastnej situacii.
Po presune vyroby olejov Madit z Bra-
tislavy do Mad'arska nema Slovensko
.Svoj” olej. To znamen4, Ze slovensky
zékaznik chape i Madit ako zahranic-
ny. Podla mojich poznatkov urcite
vacsina zakaznikov ma najblizsie — a
dava prednost ¢eskému vyrobku pred
ostatnymi zahrani¢nymi vyrobkami
inych susednych krajin.

Zkuste zhodnotit Vase stavajici
prodeje vyrobkd HEKRA.

| ked" na Slovensku ,nie je” vy-

W |

vensku. Myslim si, Ze prvé Uspechy sa
uz prejavili.

Co délate pro zvyseni svych ob-
ratG?

Produkty su momentalne preda-
vané do vzdialenosti cca 200 km od
Skalice. Vytvarame vsak svoje nové
sklady v d'al'sich mestach — Nitra, Ban-
ska Bystrica, Poprad a Michalovce.
Momentalne prebiehaju rokovania s
jednotlivymi zdujemcami o spolupra-
cu. Pre kazdé takto vytvorené stre-
disko planujeme obrat taky isty ako
pre Skalicu. Budujeme novu znackovu
predajiu vyrobkov HEKRA. To zname-
na, ze do konca roku urcite obrat zo-
Stvornasobime. Navyse prebiehaju ro-
kovania o dodavkach do slovenskych

MAGAZIN

obchodnych retazcov.

Co délate a co pripravujete pro
ziskani novych odbératell?

Myslim si, ze ked' je produkt kva-
litny tak sa novi zakaznici ziskavaju
sami. Treba je len dostat do podve-
domia zékaznikov spokojnosts vyrob-
kom a sluzbami, ktoré im pfi predaji
poskytneme. V marci sme sa zucast-
nili na Autosaléne v Bratislave. Pla-
nujeme Ucast na Autosaléne v Nitre,
ktory sa bude konat v dnoch 14. - 18.
10.2004. Reklamami sa dostdvame
do odbornych motoristickych casopi-
sov. V lete budeme organizovat pre-
zentacie produktov pre predajcov a
vyznamnych zékaznikov.

Jak hodnotite

spolupréaci s firmou
HEKRA?

Firma HEKRA splia
moje predstavy o mla-
dej dynamickej firme,
ktord vie ¢o chce. Na
vSetky nase poziadav-
ky z hladiska sloven-
ského trhu pracovnici
reaguju prakticky ob-
ratom. Napriklad na
Slovensku je stale po-
zadovany olej M7AD,
ktory HEKRA na nasu
poziadavku uz zaradila
do svojho sortimentu.
Myslim si, Ze ak bude-
me s firmou HEKRA i nad'alej spolu-
pracovat na tejto zavedenej Urovni,
maju produkty HEKRA na Slovensku
vel'kt buddcnost.

Dékujeme za rozhovor. [ ]

Kontaktni udaje:

“ CS SerViS spol. s r.o.

Namestie Slobody 25

909 01 Skalica

Slovenska republika

tel.: +421/34/660 1148-9
fax: +421/34/660 1150
mobil: +421/903/714919
www. hekra.sk

e-mail: cs-servis@stonline.sk
ICO: 36 254 355

IC pre DPH: SK2020187103




iEKRAII® kapaliny pro Vas vaz (8

MAGAZIN

GARDEN PRO

Pro jarni a letni sezénu jsme pfipravili dva
nové druhy vysoce kvalitnich olejd pro zahrad-
ni techniku.

HEKRA GARDEN 2T: je vysoce kvalitni moto-
rovy olej, urceny k mazani vSech dvoudobych vy-
sokootackovych benzinovych motord v zahradni
technice, jako jsou travni sekacky, motorové pily,
kfovinorezy, vyzinace, zemédélska mechanizace
aj. SAE 40, API TC

HEKRA GARDEN 4T: je urceny k mazani ctyi-
dobych benzinovych vysokootaékovych motord

el e LAY

malé zahradni a zemédélské techniky, vyzadu- = i s it
jicich pouziti jednostupnového oleje SAE 30

nejvyssi vykonnosti. SAE 30, API SL/CF.

notrinka

PLASTICKA MAZIVA HEKRA

V meésici kvétnu doslo k rozsiteni vyrobniho sortimentu firmy HEKRA o plastickd maziva. Jako prvni byly
na trh uvedeny maziva HEKRA LV2-3, LV2EP, K3 a G3 v balenich 350g, 4,5kg, 18kg, 52kg a 180kg.
Dalsi druhy plastickych maziv budou zafazovany postupné, mezi prvnimi bude HEKRA AQO.

Plastické mazivo HEKRA LV2-3: je urceno zejména k mazani valivych lozisek pracu-
jicich v béznych provoznich podminkach, je vhodné i k mazani kluznych uloZeni,
ptipadné malych ozubenych pfevodi s malym nebo stred-
nim zatizenim. Rozsah pracovnich teplot: -30°C az +120°C.

Plastické mazivo HEKRA LV2EP: je zuslechténo vysokotla-
kou prisadou (EP). Je urceno zejména k mazani valivych lozi-
sek pracujicich pfi zvySenych tlacich a vysokém dynamickém
namahani, je vhodné i k mazani kluznych ulozeni, pripadné

malych ozubenych pfevodd s malym nebo sttednim zatizenim.
Rozsah pracovnich teplot: -30°C az +130°C.

Plastické mazivo HEKRA K3: je urceno zejména k mazani kluz-

nych, ale i valivych lozisek, malych ozubenych pifevodl event. dalSich mazanych
kontaktd, pracujicich za normalnich tlakd v teplotnim rozmezi od cca -30 do 70 °C.
Je zvlasté vhodné k mazani vsech pohyblivych uloZeni, kterd pracuji ve vihkém pro-
stredi nebo v pfimém kontaktu s vodou. Rozsah pracovnich teplot:
-30°C az +70°C.
Plastické mazivo HEKRA G3: obsahuje vysoce jakostni che-

micky cisty grafit, ktery vyznamné zlepsuje jeho vlastnosti. Je urceno

zejména k mazani kluznych lozisek, pracujicich za zvysenych a vysokych
tlakd. Pouziva se i k mazani pomalobéznych, zatizenych valivych lozisek a
ozubenych prevodu. Je zvlasté vhodné k mazani viech pohyblivych ulozeni,
ktera pracuji ve vlhkém prostredi nebo v pfimém kontaktu s vodou. Rozsah
pracovnich teplot: -30°C az +70°C.




MODELOVA RADA 2004

RIO - sedan, kombi -1,3 |

K2500 - valnik, chassis
-2,5TCi -2,5TCi

HEKRA CAR spol. sr. 0., AUTOSALON - Ostravska 76, Opava-Komarov
tel./fax: 553 794 734, hekracar@hekra.cz , www.hekra.cz



Je vase auto dost sexy?
Pozvete ho na sklenicku ...

A
e

DYNAMIC FULLSYN

SAE 5\X/-40 API SJ/CF/EC

je celoro¢ni, palivo Setrici, pIné synteticky motorovy olej nejvyssi vykonnosti do
modernich benzinovych a naftovych (i preplfiovanych) motord osobnich automobild
a lehkych uzitkovych vozidel s mimoradnymi pozadavky na vykonnost oleje; je vhodny
rovnez pro motory, pouzivajici jako paliva LPG a pro motory s katalyzatorem

vyfukovych plynt

DYNAMIC SEMISYN

SAE 10W/-40 API SJ/CF/EC

je celoroc¢ni, palivo 3etrici, ¢aste¢ne synteticky motorovy olej do modernich
benzinovych a naftovych, nepreplriovanych i preplrovanych, ctyrtaktnich motoru: je
vhodny rovnéz pro motory, pouzivajici jako paliva LPG a pro motory s katalyzatorem
vyfukovych plynd

DYNAMIC MINERAL

SAE 15W/-40 API SJ/CF

je celoro¢ni motorovy olej do modernich benzinovych a naftovych, nepreplrovanych
i preplfiovanych, ctyftaktnich motort: je vhodny rovnéz pro motory, pouzivajici jako
paliva LPG a pro motory s katalyzatorem vyfukovych plynd

HEKRA/Z
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